СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
«____»_____________ 20__ года

   


                                                                   г. Чебоксары
ООО «ДОРИСС-ТУР», в лице директора Кочарян Арус Ашотовны, действующей на основании Устава,  далее по тексту именуемое ДОРИСС-ТУР, c одной стороны, и  _________________________________________________________, в лице _________________________, действующего на основании ________________, далее по тексту именуемое ТУРАГЕНТ, вместе именуемые по тексту Договора «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту «Договор» или «настоящий Договор») о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. На условиях Договора ДОРИСС-ТУР поручает, а ТУРАГЕНТ обязуется от своего имени за вознаграждение осуществлять реализацию санаторно-курортных и оздоровительных путевок (далее по тексту «Путевок») в Акционерное общество Санаторно-Курортный Комплекс «Солнечный берег», ИНН 2116480110 (далее по тексту «Санаторий»). По сделкам, совершенным ТУРАГЕНТОМ с ТУРИСТАМИ, приобретает права и становится обязанным ТУРАГЕНТ. Информация об условиях размещения, стоимости путевок и перечень дополнительных услуг публикуется на информационном сайте в сети Internet – www.sbereg.ru и в специальных рекламных материалах Санатория.

2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА.

2.1. В целях исполнения Договора ТУРАГЕНТ самостоятельно осуществляет поиск ТУРИСТОВ (ТУРИСТ - физическое лицо или группа физических лиц, приобретающие у ТУРАГЕНТА путевку в Санаторий), на основе потребностей ТУРИСТОВ оформляет Заявку  на приобретение путевки, по форме указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору, и направляет ее в ДОРИСС-ТУР. В Заявке  должны быть указаны достоверные  данные, реквизиты ТУРАГЕНТА и контактного лица,  данные туриста – фамилия, имя, отчество, дата рождения и паспортные данные, дата заезда, количество оплачиваемых дней, условия размещения, проживания и т.п.
2.2.  ДОРИСС-ТУР вправе подтвердить Заявку ТУРАГЕНТА. В случае такого подтверждения в адрес ТУРАГЕНТА высылается счет на оплату. 

2.3. Все договоренности, связанные с реализацией путевок: Заявка, Счет на оплату, отказ от Заявки, изменение подтвержденной Заявки и т. п. осуществляются только в письменной форме. К письменной форме приравниваются факсимильные сообщения и сообщения, переданные по  электронной связи (е-mail), по адресам, указанным в настоящем договоре.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА.

3.1.  Стоимость путевки, включая  размер вознаграждения ТУРАГЕНТА определяется ДОРИСС-ТУР  и указывается в счете ДОРИСС-ТУР, который содержит банковские реквизиты и  информацию: о стоимости путевки; о размере вознаграждения ТУРАГЕНТА; о стоимости тура без учета суммы вознаграждения ТУРАГЕНТА, подлежащей перечислению ТУРАГЕНТОМ ДОРИСС-ТУР. 
3.2. ДОРИСС-ТУР предоставляет ТУРАГЕНТУ вознаграждение. Размер вознаграждения ТУРАГЕНТА установлен в процентах от стоимости путевки, подлежащей перечислению ДОРИСС-ТУР, указывается в счете ДОРИСС-ТУР и 
составляет: (заполняется Дорисс-Тур)___________________%.
3.3.   Размер вознаграждения по Договору и порядок его выплаты может быть изменен ДОРИСС-ТУР в одностороннем порядке путем направления соответствующего письменного извещения. Размер вознаграждения считается измененным в течение 5 (Пяти) дней с момента направления ДОРИСС-ТУР уведомления ТУРАГЕНТУ.
3.4. ТУРАГЕНТ  обязан учитывать  размер собственного вознаграждения при формировании цены путевки для взаиморасчетов с туристом и производить удержание суммы вознаграждения из общей суммы, полученных от ТУРИСТА денежных средств  до  оплаты стоимости тура (за вычетом суммы вознаграждения) в ДОРИСС-ТУР. Размер удержанного ТУРАГЕНТОМ вознаграждения является собственным доходом ТУРАГЕНТА.

3.5.  ТУРАГЕНТ  обязан оплатить стоимость тура на основании счета ДОРИСС-ТУР. Сроки оплаты  тура указываются по тексту счета и подтверждения. Если срок оплаты тура не указан по тексту счета, счет должен быть оплачен ТУРАГЕНТОМ в течение 7-ми дней с даты выставления счета. Если с даты выставления счета до даты начала заезда  остается менее 5-ти дней, такой счет должен быть оплачен ТУРАГЕНТОМ в день его выставления ДОРИСС-ТУР. 
3.6. ТУРАГЕНТ не позднее 10 (Десяти) дней со дня окончания отчетного периода обязан предоставлять ДОРИСС-ТУР ежеквартально отчет об исполнении Договора за предыдущий квартал и счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения, с одновременным направлением ДОРИСС-ТУР отчета и счета-фактуры почтовой связью. Размер вознаграждения ТУРАГЕНТА должен быть указан в отчете ТУРАГЕНТА и соответствовать счету ДОРИСС-ТУР. 
3.7. Взаиморасчеты Сторон считаются произведенными в момент поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ДОРИСС-ТУР.

3.8. Не оплаченные или несвоевременно оплаченные счета аннулируются, что в свою очередь влечет аннулирование подтвержденной Заявки. В этом случае аннулирование подтвержденной Заявки производится ДОРИСС-ТУР в одностороннем порядке без уведомления ТУРАГЕНТА.

4. ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН.

4.1. ДОРИСС-ТУР  вправе:

-  не подтверждать заявки ТУРАГЕНТА, при отсутствии возможности реализовать путевки;

-  требовать оплаты подтвержденного тура;

-  извещать ТУРАГЕНТА об изменениях в подтвержденной Заявке любыми способами связи. 
4.2. ТУРАГЕНТ вправе:

-  требовать исполнения подтвержденной и оплаченной Заявки на условиях Договора;

-  запрашивать предоставления информации о реализуемых путевках, их стоимостных характеристиках.   

4.3 ДОРИСС-ТУР обязан:

- предоставить ТУРАГЕНТУ достоверную информацию об объекте размещения; информировать АГЕНТА в случае изменения цен на путевки и дополнительные услуги, в т.ч. через сайт, указанный в п. 1.1 настоящего Договора.

- предоставить Туристу ТУРАГЕНТА путевку Санатория при условии оплаты ТУРАГЕНТОМ стоимости тура за вычетом суммы собственного вознаграждения.
4.4. ТУРАГЕНТ ОБЯЗАН:

-  предоставить ТУРИСТУ исчерпывающую информацию по путевке, сроках и условиях приема, размещения, питания, лечения в Санатории;

-  оплатить стоимость подтвержденного тура за вычетом суммы собственного вознаграждения;

- выдать ТУРИСТУ путевку ТУРАГЕНТА;

- своевременно предоставлять отчет ДОРИСС-ТУР;
5. Ответственность и ограничения ТУРАГЕНТА.

5.1. В случае одностороннего отказа ТУРАГЕНТА подтвержденной Заявки, применяются аннуляционные санкции в следующем порядке:
	Дата извещения об отказе от путевки  до даты заезда 
	Сумма  штрафа 

	От 8 до 14 дней
	30 (Тридцать) % от стоимости проживания

	От 3  до 7 дней
	40 (Сорок) % от стоимости проживания

	Менее 3  дней
	50 (Пятьдесят) % от стоимости проживания

	В  случае неявки 
	100 (Сто) % от стоимости проживания


5.2. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства) освобождают Стороны от ответственности за исполнение принятых на себя обязательств. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся обстоятельства, признанные таковыми компетентными государственными органами  или действующим нормативно-правовыми актами.

5.3. ТУРАГЕНТУ запрещается реализация путевок и услуг санатория по ценам выше или ниже цен, применяемых санаторием. 

5.4. ТУРАГЕНТУ запрещается размещать в сети интернет контекстную рекламу от имени Санатория, ДОРИСС-ТУРа, а также вести любую другую рекламу санатория, ДОРИСС-ТУРа, в том числе в справочных и информационных ресурсах, выступая в ней от имени Санатория, ДОРИСС-ТУРа или его официального представителя.

5.5. ТУРАГЕНТУ запрещается создавать в сети интернет сайты с доменными именами второго уровня, а также третьего уровня на географических доменах, а также страницы в социальных сетях, с именами домена (страницы), в любом сочетании слов на разных языках, имеющих фонетическое или смысловое сходство до степени смешения с фирменным названием Санатория, ДОРИСС-ТУРа или их товарных знаков, коммерческих обозначений или наименований места нахождения санатория, ДОРИСС-ТУРа.
5.6. ТУРАГЕНТУ запрещается создавать в сети интернет сайты и страницы в социальных сетях, визуализирующиеся на любых устройствах, с названием Санатория, ДОРИСС-ТУРа,  имеющие сходство до степени смешения или дублирующие основной сайт санатория, ДОРИСС-ТУРа  с указанием на них своих контактов как официальных контактов санатория, ДОРИСС-ТУРа  или официального представителя/агента и т.п.

5.7. ТУРАГЕНТУ запрещается заключать субагентские и иного рода договора, предусматривающие реализацию путевок в санаторий с субагентами и партнерами, нарушающими требования пунктов 5.3., 5.4., 5.5., 5.6. настоящего Договора.  

5.8. Сайты, страницы социальных сетей и иные интернет-ресурсы, нарушающие условия настоящего Договора, вводящие в заблуждения потенциальных ТУРИСТОВ, будут квалифицироваться как акт недобросовестной конкуренции и подлежат закрытию, а доменные имена блокировке. 

5.9. В случае обнаружения Санаторием, ДОРИСС-ТУРом таковых сайтов у ТУРАГЕНТОМ, его субагентов/партнеров, реализующих путевки в санаторий, Договор подлежит немедленному расторжению. При этом ТУРАГЕНТ обязан возместить Санаторию, ДОРИСС-ТУРу всю сумму вознаграждения в двойном размере, полученную с нарушением условий настоящего Договора за период существования таковых сайтов, страниц и иного вида рекламы. 

5.10. При нарушении сроков предоставления отчетов ТУРАГЕНТОМ, указанных в п. 3.6. настоящего Договора, ДОРИСС-ТУР вправе начислить штраф ТУРАГЕНТУ в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей за каждый факт нарушения срока.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
6.1.Ответственность за обработку персональных данных туриста

6.1.1.Турагент обязуется принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных Туристов (далее также-ПДн) при их обработке и несет персональную ответственность за допущенные нарушения в этой области.

6.1.2.Направляя Заявку в Дорисс-Тур, Турагент гарантирует наличие у него соответствующего требованиям законодательства согласия всех субъектов персональных данных, поименованных в Заявке, на обработку их персональных данных, передачу их персональных данных третьим лицам, в том числе и трансграничную передачу.

Обязанность предоставления доказательств наличия согласия всех субъектов персональных данных, поименованных в Заявке на бронирование путевок, на обработку их персональных данных в порядке, установленном законодательством и указанном в настоящей статье, передачу их персональных данных третьим лицам, в том числе и трансграничную передачу, возлагается на ТУРАГЕНТА.
6.2. Стороны договорились, что под персональными данными ТУРИСТОВ понимается информация, необходимая ТУРАГЕНТУ в связи с исполнением им договорных обязательств.

6.3. Состав персональных данных ТУРИСТОВ, обработка которых осуществляется ТУРАГЕНТОМ:

- фамилия, имя, отчество; 

- адрес регистрации; 

- номер паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; 

- номер заграничного паспорта и срок его действия; 

- фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте;

- свидетельство о рождении, номер, дата выдачи, фамилия, имя и отчество, год, месяц, день рождения; 

- пенсионное удостоверение.

6.4. Сведения, перечисленные в п. 6.1. настоящего Договора, содержащие сведения о персональных данных Туристов, являются конфиденциальными. ТУРАГЕНТ обеспечивает конфиденциальность персональных данных, и обязан не допускать их распространения без письменного согласия Туристов, либо наличия иного законного основания.

6.5. Все меры конфиденциальности при сборе, обработке и хранении персональных данных Туриста распространяются как на бумажные, так и на электронные (автоматизированные) носители информации.

6.6. Режим конфиденциальности персональных данных снимается в случаях обезличивания или включения их в общедоступные источники персональных данных, либо при наличии письменного согласия Туриста на то, что его персональные данные являются общедоступными персональными данными.
7. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

7.1. Срок рассмотрения претензий по Договору – 10 дней. Рекламации ТУРАГЕНТА по путевкам  принимаются  ДОРИСС-ТУР не позднее 20 дней с даты окончания заезда ТУРИСТА. К претензии, адресованной ТУРАГЕНТОМ в адрес ДОРИСС-ТУР в обязательном порядке прилагаются документы, подтверждающие обстоятельства, на которые ссылается заявитель по тексту рекламации.  ДОРИСС-ТУР вправе оставить претензию без рассмотрения до представления ТУРАГЕНТОМ необходимых документов. Споры Сторон по Договору рассматриваются в Арбитражном суде Чувашской Республики
7.2. Взаиморасчеты Сторон, за исключением сроков оплаты путевок, производятся в течение 10 дней с даты подписания Сторонами соответствующего документального обоснования.

7.3. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор без объяснения причин. Если иное не предусмотренного Договором, для расторжения Договора достаточно направления в адрес контрагента и получение им соответствующего уведомления. Уведомление о расторжении Договора должно быть направлено ДОРИСС-ТУР в адрес ТУРАГЕНТА за 20 дней до даты расторжения. Уведомление ТУРАГЕНТА в адрес ДОРИСС-ТУР должно быть направлено за 20 дней до даты расторжения. Условия расторгнутого Договора сохраняют свою силу в отношении обязательств, принятых Сторонами до момента расторжения Договора.

7.4. Переписка сторон по Договору осуществляется в письменной форме, допускаются факс-сообщения и сообщения, переданные посредством электронной почты.

7.5. Настоящий Договор заключается в письменной форме на срок до 31 декабря 2021 года. 

7.6.Договор будет автоматически продлеваться на каждые последующие 12 месяцев до тех пор, пока Стороны не уведомят письменно о прекращении действия договора в порядке, предусмотренном п.6.3. настоящего Договора.
8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
ООО  «ДОРИСС-ТУР»     Система налогообложения упрощенная.

Адрес: Юридический: 428003, г. Чебоксары, пр. Ленина, д.1
             Почтовый:        428003, г. Чебоксары, пр. Ленина, д.1
              ИНН: 2127316337 КПП 213001001 Банковские реквизиты: р/с 40702810500000030361 в «Объединенный Банк Республики» (ООО) г. Чебоксары, к/с 30101810600000000749, БИК 049706749. 

ТУРАГЕНТ: ________________________________________

Система налогообложения _________________________
Юридический адрес:
Фактический адрес 
ИНН/КПП:
Банковские реквизиты 

Телефон: 
Факс: 
e-mail: 
ПОДПИСИ СТОРОН:

ДОРИСС-ТУР _______________________М.П.                                                           ТУРАГЕНТ  ___________________М.П.
 Директор  Кочарян А.А.

[image: image1.emf]_________________________________________________________________________________

428003, Россия, Чебоксары, пр. Ленина, дом 1. Телефон: (8352)66-24-27, 626-583, факс: (8352) 627-627, e-mail: dortourbron@gmail.com, URL: www.sbereg.ru
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 К СУБАГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№_______    от «____» _______ г.     

	Дата
	
	ЗАЯВКА
	


	* Турагентство:
	

	ИНН (ОБЯЗАТЕЛЬНО)
	

	Адрес:
	

	Телефон / E-mail:
	


Дата заезда: дд.мм.гг  (12.00)

Дата выезда: дд.мм.гг (11.00)

	№
	Ф.И.О.
	Паспорт
	Дата рождения

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


Услуги, формирующие тур

	Категория номера
	Вид лечения
	Лечение (кол-во чел.)

	
	
	

	  Пожелания клиента

	


	Стоимость полная, руб.

	


Своевременную оплату тура гарантируем, с условиями аннуляции тура ознакомлены.

Дети до 15 лет принимаются в санаторий только СО СПРАВКОЙ  ОБ ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОМ ОКРУЖЕНИИ (срок действия – 3 дня) и СО СПРАВКОЙ ОБ ИССЛЕДОВАНИИ НА ЭНТЕРОБИОЗ (срок действия – 10 дней).
При отсутствии справок  на детей в размещении будет ОТКАЗАНО.

В ЭТОМ СЛУЧАЕ ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА ЗА НЕИСПОЛЬЗОВАННЫЙ ПЕРИОД ВОЗВРАЩАЕТ ТУРАГЕНТСТВО, ПРИСЛАВШЕЕ ЗАЯВКУ.

Заявки без подписи, печати и ИНН не принимаются!

	   Менеджер турагентства
	 М.П.

	Фамилия, имя
	Дата
	Подпись
	

	
	
	
	


*ВНИМАНИЕ:  Агентствам вместе с первой заявкой необходимо выслать  субагентский договор. 

В заявках должна быть обязательно дата рождения всех клиентов. Без этих данных мы не сможем выставить счет. 
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